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O CCPC EM NÚMEROS 

 

 

219 CRIANÇAS

20 MONITORES

181 FAMILIAS

489 PESSOAS À PROCURA DE EMPREGO

86 PESSOAS EM SITUAÇÃO DE SEM ABRIGO

10 PESSOAS COM DEFICIÊNCIA

124 ALUNOS UNIVERSIDADE SÉNIOR

93 SÉNIORES

95 VOLUNTÁRIOS

58.772  REFEIÇÕES

51 COLABORADORES
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INTRODUÇÃO 
 

Um Ano de Transformação e Compromisso 

O ano de 2025 ficará registado na história do Centro Comunitário da Paróquia de Carcavelos 

(CCPC) como um período de consolidação, marcado pela continuidade do ciclo de investimento 

em requalificação, resiliência e renovação. Num cenário de desafios estruturais e transições 

institucionais, a nossa missão de cuidar e incluir manteve-se inabalável, sustentada pela solidez 

das nossas parcerias e pela dedicação exemplar das nossas equipas. 

Infraestrutura 

A segurança e o bem-estar dos nossos utentes ditaram a agenda das intervenções físicas. 

Destacamos o início das obras de requalificação do telhado do Palacete, um projeto ambicioso 

decorrente do Orçamento Participativo (OP21) que, após a conclusão dos trâmites legais, 

avançou para a fase de execução. O ano foi também de resposta a imprevistos: a tempestade 

Martinho, em fevereiro, causou danos significativos no torreão do palacete e na tenda do 

Mercado Re-coopera, exigindo intervenções de emergência não programadas. Em paralelo, 

prosseguimos com o plano de modernização. 

Segurança e acessos: com o apoio da Câmara Municipal de Cascais (CMC) via União de 

Freguesias de Carcavelos e Parede (UFCP), garantimos verbas para o reforço do gradeamento e 

melhoria da entrada principal da instituição (obras previstas para 2026). A Associação de Pais do 

Colégio St. Julian’s financiou a automatização das portas, um projeto em fase de preparação 

para implementação em 2026. A requalificação do pátio da creche, tornou-se uma necessidade 

imperativa, a UFCP prontificou-se a apoiar, no entanto as obras, devido a constrangimentos de 

fornecedores ficou agendada para o início 2026. 

Dignidade Social: Celebrámos marcos como a inauguração da requalificação do espaço 

"Esperança de Recomeçar", cozinha e da lavandaria com o apoio da OP19, além da mudança do 

AJAC para um espaço mais moderno, elevando o padrão de atendimento na área da deficiência. 

Inovação, Sustentabilidade e Proximidade 

Alinhados com as exigências do século XXI, reforçámos o compromisso ambiental com a 

integração de duas viaturas elétricas no Serviço de Apoio Domiciliário (SAD), financiadas pela 

CMC. 
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Um dos marcos de proximidade deste ano foi a operacionalização do Fundo Verde. O CCPC 

assumiu um papel ativo no apoio aos munícipes (até ao 4.º escalão do IRS), auxiliando 

tecnicamente na elaboração de candidaturas e no acompanhamento dos processos de apoio. 

Esta iniciativa, promovida pela CMC, permitiu democratizar o acesso a soluções sustentáveis, 

combatendo a pobreza energética na nossa comunidade. 

Inclusão e Apoio à Vulnerabilidade 

O compromisso do CCPC com os mais frágeis foi reforçado através do projeto Trajetórias. Este 

programa de apoio à população em situação de sem-abrigo contou com um reforço estratégico 

da equipa técnica, permitindo uma intervenção mais robusta, humana e personalizada, focada 

na reintegração e na dignidade individual. 

No âmbito geracional, consolidámos a capacidade da Creche para 64 crianças e promovemos o 

dinamismo da Universidade Sénior. Esta última foi palco do Seminário sobre “Envelhecimento 

Ativo”, que reuniu parceiros do terreno e representantes da CMC e UFCP, sob a liderança do 

Vice-Presidente do CCPC, Professor António Marques dos Santos. 

Governação, Transparência e Melhoria Contínua 

2025 marcou uma transição na nossa liderança. Expressamos profunda gratidão ao Pe. Jan 

Pietrus pelo seu legado e acolhemos com entusiasmo o Pe. Mendo Ataíde, que assumiu a 

presidência da direção do CCPC em setembro. 

No plano da gestão, o rigor foi o nosso foco. O CCPC submeteu-se a um escrutínio rigoroso, 

incluindo: 

Auditorias de Qualidade: Realização de auditorias internas e externas (SGS), cujas não 

conformidades menores e oportunidades de melhoria estão já integradas nos nossos planos de 

ação.  

Conformidade Técnica: Vistorias da Autoridade Nacional de Emergência e Proteção Civil 

(ANEPC) e acompanhamento da Segurança Social, permitindo-nos alinhar procedimentos e 

identificar áreas de investimento. 

Gestão Financeira e Ética: foi realizada uma auditoria anual às contas pela NUCASE e 

implementado o Plano de Prevenção de Riscos de Corrupção e novo Código de Conduta. 
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Desafios Administrativos: Apesar dos esforços, o licenciamento do SAD e a respetiva 

candidatura ao PROCOOP, sofreram atrasos burocráticos, mantendo-se como prioridades 

absolutas para o próximo exercício. 

Reconhecimento 

A sustentabilidade desta missão depende de uma rede de afetos e responsabilidade partilhada. 

Um agradecimento especial à Brisa, pelo apoio transversal que impacta desde o Re-coopera, 

Universidade Sénior, manutenção, conservação da frota e funcionamento geral; e à comunidade 

do Colégio St. Julian’s, cuja dedicação e donativos são impactantes.  O nosso agradecimento à 

Missão Continente pela campanha levada a cabo no final do ano. 

Concluímos 2025 com o sentimento de dever cumprido num ano de continuidade de 

reestruturação. Agradecemos ao Instituto da Segurança Social, CMC, IEFP, UFCP, órgãos 

sociais, trabalhadores, voluntários e doadores. Este relatório detalha o impacto humano de 

cada projeto — prova de que, perante os desafios, a nossa comunidade está empenhada no 

apoio aos que se encontram em situação de maior fragilidade. 
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INFÂNCIA 
 
CRECHE 
Um Espaço de Crescimento e Afeto  

A Creche do Centro Comunitário reafirmou, mais uma vez, ao longo deste ano letivo, o seu 

compromisso com o bem-estar e o desenvolvimento integral das crianças. Uma das mudanças 

significativas deste ano foi o aumento de capacidade da Creche que passou de 58 para 64 

crianças, com o alargamento do protocolo de cooperação com a Segurança Social. Esta mudança 

foi possível com uma reorganização do espaço, duplicando a área da sala Arco-Íris que ficou 

ligada ao antigo refeitório da Creche. Esta mudança contribui para uma maior abertura da 

Creche ao exterior, nomeadamente ao contacto com as outras gerações, uma vez que as 

refeições passaram a ser feitas no refeitório da Instituição. 

A estrutura da Creche, está organizada em dois pisos, permitindo um acompanhamento 

especializado para cada etapa do crescimento: enquanto no piso superior funcionam os 

berçários e sala de um ano (Salas Sol, Lua e Nuvem), o piso zero dedica-se à exploração e 

autonomia das crianças entre os 18 e os 36 meses, com as Salas Arco-íris, Mar e Estrelas. Esta 

organização é assegurada por uma equipa dedicada de educadoras e auxiliares, que contam 

ainda com o apoio valioso de voluntários, cujo contributo tem sido fundamental na dinâmica 

diária de ambos os pisos. 

No campo da inovação e comunicação, a continuidade da plataforma Educabiz revelou-se um 

investimento de sucesso, estreitando laços entre profissionais e famílias através da partilha 

transparente das vivências e registos do dia-a-dia. Este espírito de proximidade é, aliás, o reflexo 

do novo Projeto Educativo trienal, focado na importância do brincar livre e ao ar livre. 
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Inspirados nas orientações curriculares e no Movimento da Escola Moderna, reformulámos as 

nossas práticas para garantir que o contacto com a natureza seja o eixo central do 

desenvolvimento infantil. O brincar na rua, nos diferentes espaços do Centro passou a ser rotina 

e pela primeira vez as crianças mais velhas fizeram passeios e brincaram no Jardim da Quinta da 

Alagoa.  

 

Para sustentar esta visão pedagógica, a equipa investiu fortemente na sua formação contínua. 

Destacamos a colaboração com a especialista Leonor Pêgo na dinamização de atividades nos 

espaços exteriores e a participação em ações de formação da Associação de Profissionais de 

Educação de Infância (APEI) sobre a valorização do brincar. O corpo docente aprofundou 

também conhecimentos em áreas essenciais como a abordagem Pikler, a resolução de conflitos 

e a comunicação de limites com empatia, garantindo que o cuidado com os bebés é pautado 

pelo mais elevado rigor técnico e afetivo. 

A vida na Creche foi celebrada com entusiasmo. O plano anual de atividades foi cumprido na 

íntegra, destacando-se momentos de profunda partilha como o Mercado de Natal, a celebração 

do S. Martinho com os beneficiários das outras atividades do Centro, nomeadamente os idosos 

e as pessoas com deficiência, o Dia da Família foi celebrado no recinto exterior. Entre festas de 

final de ano e comemorações de datas marcantes reforçámos também o pilar solidário através 

da participação em campanhas de recolha de bens para famílias carenciadas. 
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O apoio da Câmara Municipal de Cascais através das linhas de financiamento no âmbito da 

Plataforma “Crescer Melhor em Cascais” contribui fortemente para o plano de formação, 

possibilitando uma parceria com o SEI – Centro de Desenvolvimento e aprendizagem para apoio 

técnico às famílias e equipa educativa na sua atuação diária (avaliações, relatórios de casos com 

necessidades especificas ao nível do desenvolvimento motor e aprendizagens). 

Iniciou-se a parceria com a Terra do Nunca, com sessões semanais de psicomotricidade e deu-

se continuidade à expressão musical com profissionais da associação “Nota a Nota”.  

Concluímos este ano com o sentimento de dever cumprido. Superámos o plano de atividades e 

formação, mantendo o foco constante na melhoria contínua para tornar a Creche um espaço de 

excelência para cada criança e cada família. 

Os questionários de avaliação aplicados às famílias confirmam o grau de satisfação: 99% das 

famílias estão satisfeitas e/ou muito satisfeitas com a Creche e recomendam os nossos serviços 

a familiares e amigos. 

 

Indicador Total 

Nº de crianças 64 

Nº de salas 6 

Grau de satisfação famílias  99% 
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PORTA ABERTA 

 

Atividades de tempos livres para crianças dos 6 aos 12 anos 

 

Reconhecendo a preocupação das famílias em garantir a qualidade dos tempos livres das 

crianças durante as férias escolares, organizámos mais uma edição do Programa “Porta Aberta”, 

que teve início a 1 de julho e terminou a 31 do mesmo mês. A redução do tempo de duração 

deste programa deveu-se a constrangimentos de espaço devido às obras de requalificação do 

Palacete. 

 O programa, contou com o apoio da Câmara Municipal de Cascais, no âmbito dos programas 

“Cascais em Férias” e “Cultura Social”. Contou com a participação de um total de 155 crianças, 

com idades entre 6 e 12 anos. Para a realização deste projeto, contámos com uma equipa 

formada por 1 técnico coordenador, 20 monitores e 6 animadores, da equipa fez parte uma 

voluntária do Serviço Voluntário Europeu, de nacionalidade francesa, cujo contributo 

enriqueceu o projeto. 

Do programa de atividades, destacam-se as manhãs desportivas e as tardes de atividades 

expressivas para além dos jogos coletivos. 

 

Perfil Sociodemográfico 

Em termos de perfil sociodemográfico, a maioria das crianças reside na União de Freguesias de 

Parede e Carcavelos, afirmando-se como um serviço de proximidade. As idades estão 

distribuídas de forma homogênea entre as diferentes faixas etárias, e um número significativo 

de participantes frequentou as atividades durante 2 a 4 semanas. 

 

Grau de Satisfação das Famílias:  98% famílias estão satisfeitas ou muito satisfeitas com o 

projeto.     
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Indicador Total 

Nº de crianças 155 

Nº de monitores 20 

Nº de semanas de atividade 5 

Grau de satisfação famílias  98% 
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INCLUSÃO SOCIAL 
 

INTERVIR  
 

O Projeto Intervir desenvolve uma intervenção de proximidade junto de pessoas e agregados 

familiares em situação de vulnerabilidade social e económica, promovendo a inclusão social, a 

melhoria das condições de vida e o acesso a direitos sociais. Ao longo de 2025, o projeto 

manteve uma atuação consistente nas áreas do apoio social, alimentar e psicossocial, 

respondendo às necessidades identificadas na comunidade. 

Atendimento e acompanhamento social 

Durante o ano de 2025, no âmbito deste projeto foram apoiadas 335 pessoas. Deste universo, 

34% correspondem a pessoas idosas, o que evidencia a relevância da intervenção junto da 

população sénior. Importa ainda referir que, até ao final do ano de 2025, foi possível 

autonomizar 33 pessoas (9,8%), resultado de um acompanhamento continuado e orientado 

para o reforço da autonomia pessoal, social e económica. 

Verifica-se que 58,93% dos agregados familiares acompanhados integram crianças, o que 

demonstra uma elevada incidência de situações em que existem menores a cargo, reforçando a 

necessidade de respostas ao nível do apoio alimentar, social e psicossocial.  

O atendimento social constitui uma resposta central do projeto, assegurando o acolhimento das 

situações, a avaliação diagnóstica, o acompanhamento continuado e o encaminhamento para 

recursos internos e externos.  

Para além do apoio alimentar, o projeto assegurou o acesso a acompanhamento psicológico, 

apoio jurídico, banco de roupa e apoio a medicamentos. Apesar de apresentarem níveis de 

utilização mais reduzidos, estes serviços continuam a ser considerados relevantes pelas famílias. 

Perfil sociodemográfico  

Uma análise sucinta do perfil sociodemográfico das 181 famílias apoiadas indica que as mulheres 

são as principais titulares. Quanto à nacionalidade, a maioria das famílias é de nacionalidade 

portuguesa (46,8%), seguida por brasileiras (23,7%) e por cidadãos provenientes de países da 

África Lusófona (PALOPs), que representam 18,1%, conforme ilustrado no gráfico abaixo. 
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Tipologia de rendimento 

A análise da distribuição dos tipos de rendimento das famílias apoiadas mostra que 39% 

dependem de salários e 61% de outro tipo de rendimentos, nomeadamente:  29% recebem 

outras prestações sociais; 18% recebem rendimentos provenientes de outras fontes; 12% são 

beneficiários do Rendimento Social de Inserção (RSI) e 3% das famílias recebem subsídio de 

desemprego, conforme detalhado no gráfico abaixo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tipologia de famílias 

Predominam os agregados com crianças, destacando-se famílias monoparentais (33%) e casais 
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ativa (29%) como com 65 ou mais anos (24%), evidenciando situações de isolamento social 

(53%). 

 

 

 

A maioria das pessoas situa-se entre os 40 e os 69 anos, com maior incidência nos escalões dos 

50-59 e 60-69 anos. Observa-se igualmente uma presença significativa de população idosa, 

reforçando a importância de respostas dirigidas a este grupo etário. 
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As situações acompanhadas ao longo de 2025 caracterizam-se, sobretudo, por dificuldades 

económicas associadas ao aumento do custo de vida, desemprego, precariedade laboral, 

dificuldades habitacionais e fragilidade das redes de suporte social. 

 

 

Mercearia do Centro 

A Mercearia do Centro manteve-se como uma resposta importante no apoio às necessidades 

básicas das famílias. Os questionários de satisfação revelam um elevado grau de satisfação 

(84%), sendo valorizados aspetos como um curto tempo de espera, a organização do espaço e a 

postura dos colaboradores. 

Este projeto contou com a colaboração de um conjunto alargado e diversificado de entidades 

doadoras, cuja contribuição foi determinante para a manutenção e sustentabilidade deste 

serviço.  

No total, a mercearia recebeu 141.523 produtos doados, o que inclui bens alimentares e 

produtos de higiene, o que permitiu assegurar uma resposta regular e consistente às famílias 

acompanhadas. Relativamente à atividade diária, registou-se uma média de 20 atendimentos 

por dia, perfazendo um total de 4.280 atendimentos. Estes números evidenciam a elevada 

procura desta resposta e a sua importância enquanto recurso de apoio contínuo às famílias em 

situação de vulnerabilidade. 
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Cantina Social 

No âmbito do Programa de Emergência Alimentar, iniciativa da Segurança Social – a Cantina 

Social, garantiu 31 refeições diárias protocoladas com o Instituto da Segurança Social, I.P em 

formato “take away” para pessoas em situação de vulnerabilidade. 

 

   

Conclusão 

O projeto Intervir continua a ser um serviço de proximidade importante no apoio a pessoas e 

famílias em situação de vulnerabilidade. Os resultados dos questionários de satisfação 

evidenciam uma avaliação globalmente positiva. O atendimento social apresenta uma taxa 

média de satisfação de 82%, destacando-se a disponibilidade dos técnicos e a qualidade do 

acompanhamento. O trabalho desenvolvido assenta numa intervenção integrada, humanizada 

e orientada para a promoção da dignidade e inclusão social, mantendo-se o compromisso de 

melhoria contínua das respostas prestadas. 

Indicador Total 

Nº Indivíduos acompanhados 335 

Nº de Agregados familiares 181 

Nº de pessoas autonomizadas 33 

Produtos doados à mercearia 141.523 

Nº de Atendimentos na mercearia 4.280 

Cantina Social (refeições diárias) 31 



Relatório de atividades e contas 2025 
 

17 
Av. do Loureiro 394, 2775-599 Carcavelos l T. 214 578 952 l NIF: 502 127 600 l www.centrocomunitario.net 

GABINETE DE INSERÇÃO PROFISSIONAL – GIP 

O Gabinete de Inserção Profissional (GIP) fundamenta a sua atuação numa parceria estratégica 

estabelecida com o Instituto do Emprego e Formação Profissional (IEFP). Esta estrutura tem 

como missão principal o apoio a cidadãos em situação de desemprego, auxiliando-os no seu 

percurso de inserção ou reinserção no mercado de trabalho através de ações que visam a sua 

valorização pessoal, aprendizagem e crescente autonomização. 

No âmbito das iniciativas de integração social e capacitação desenvolvidas durante o ano de 

2025, destacam-se as aulas de conversação em língua portuguesa, realizadas semanalmente às 

terças e quintas-feiras. Este projeto, que contou com o apoio fundamental de uma voluntária, 

focou-se na capacitação de imigrantes que não dominavam o idioma. Com uma turma 

constituída por 12 alunos, o projeto abrangeu uma grande diversidade de nacionalidades, 

incluindo cidadãos guineenses, libaneses, americanos, ucranianos, colombianos e afegãos. A 

elevada afluência deste público ao GIP justifica-se pelas barreiras linguísticas sentidas, que 

representam um dos maiores obstáculos à sua plena integração no mercado de trabalho 

nacional. 

No que respeita à atividade operacional, o GIP disponibiliza um conjunto abrangente de serviços, 

onde se incluem o encaminhamento para formação e estágios profissionais, bem como a 

orientação para medidas de apoio à contratação ajustadas ao perfil de cada utente. 

Paralelamente, é desenvolvido um trabalho de proximidade na preparação para o mercado de 

trabalho, abrangendo o apoio na elaboração de Currículos Vitae, cartas de apresentação e 

candidaturas espontâneas, além do treino para entrevistas de emprego. O gabinete assegura 

ainda a articulação com outros serviços de Ação Social e apoio jurídico sempre que necessário. 

Durante o período em análise, foram acompanhados 489 utentes. A dinâmica de captação de 

emprego resultou na obtenção de 35 ofertas, provenientes de canais como a internet, pedidos 

diretos de entidades e particulares, prospeção ativa junto de empresas e colaboração com a 

empresa de trabalho temporário GEMTE e respetivos parceiros. Para este efeito, realizaram-se 

60 contactos diretos com entidades empregadoras, que originaram 217 encaminhamentos para 

ofertas de emprego e culminaram na colocação efetiva de 43 trabalhadores. Adicionalmente, 

84 utentes foram integrados em ações de formação profissional. 

Relativamente ao perfil sociodemográfico da população abrangida, os dados indicam que, do 

universo de 489 pessoas acompanhadas, 63% são mulheres e 37% são homens. No que toca à 
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distribuição etária, 51% dos utentes situam-se na faixa entre os 30 e os 54 anos, enquanto 39% 

têm 55 anos ou mais, representando este último grupo a parcela da população com maiores 

desafios na reinserção profissional. Os jovens com idade inferior a 29 anos representam 11% do 

total, verificando-se, contudo, um aumento gradual deste segmento face ao ano anterior. 

Quanto à origem dos utentes, a maioria possui nacionalidade portuguesa (55%), sendo os 

restantes provenientes de diversas geografias, com especial relevância para as comunidades 

brasileira, guineense, cabo-verdiana, angolana e ucraniana. Por fim, ao nível das habilitações 

literárias, cerca de metade dos utentes concluiu o ensino secundário e 12% possuem formação 

superior. No entanto, 29% da população atendida apresenta ainda níveis baixos de escolaridade, 

com qualificações inferiores ao 6.º ano de escolaridade concluído. 

Indicador Total 

Utentes Acompanhados 489 

Ofertas de Emprego Angariadas 35 

Contactos com Entidades Empregadoras 60 

Encaminhamentos para Ofertas 217 

Colocações Efetivas no Mercado 43 

Encaminhamentos para Formação 84 

 

ESPERANÇA DE RECOMEÇAR 
Apoio a pessoas em situação de sem-abrigo 

O projeto Esperança de Recomeçar assume como missão central o apoio a pessoas em situação 

de sem-abrigo ou em contextos de grave carência económica. A nossa intervenção pauta-se pelo 

princípio da dignidade humana, focando-se na inclusão social e na autonomização pessoal e 

profissional. Diferenciamo-nos através de uma metodologia de Projetos de Vida 

personalizados, que respeitam as necessidades e os ritmos individuais, capacitando os utentes 

para o acesso a recursos locais e nacionais através de um acompanhamento próximo e 

articulado em rede. 

Metodologia de Intervenção: Os Três Níveis de Autonomia 

A nossa atuação organiza-se de forma faseada, permitindo uma resposta adequada a diferentes 

graus de vulnerabilidade: 
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• Nível I – Estabilização e Dignidade: Focado em utentes com limitações físicas ou 

psíquicas acentuadas. O objetivo primordial é garantir o acesso a cuidados básicos 

(alimentação e higiene), suporte emocional e acompanhamento de saúde regular. 

• Nível II – Reabilitação e Tratamento: Direcionado para utentes com problemáticas de 

saúde mental ou adições. O foco recai na motivação para o tratamento e no 

encaminhamento para respostas especializadas, muitas vezes resultando na 

institucionalização terapêutica do utente. 

• Nível III – Autonomização Plena: Destinado a quem possui capacidade para a 

reinserção ativa. O objetivo final é a saída progressiva do acompanhamento do Centro, 

culminando na integração no mercado de trabalho e no acesso a habitação estável. 

Programa Trajetórias - Inovação e Reforço da Equipa  

O ano de 2025 representou um marco estratégico com a integração do Esperança de Recomeçar 

no Programa Trajetórias (Portugal 2030), promovido pela Câmara Municipal de Cascais. Esta 

parceria permitiu a implementação de um modelo de Gestão de Casos pluridisciplinar, 

assegurando um acompanhamento integrado através do  Núcleo de Planeamento e Intervenção 

Sem-Abrigo - NPISA. Graças a este programa, a equipa foi reforçada com duas técnicas gestoras 

de caso a tempo inteiro: uma dedicada exclusivamente à intervenção direta no projeto 

Esperança de Recomeçar e outra afeta ao projeto Intervir, focada na prevenção e no 

acompanhamento de famílias em risco de perda de habitação. 

Análise de Resultados e Impacto Social 

Durante o período em análise, apoiámos um total de 86 utentes (61 em situação de sem-teto, 

10 sem casa e 15 em contextos de vulnerabilidade socioeconómica). Do total de 

acompanhamentos, 50 foram realizados sob a figura de Técnico Gestor e 36 como Técnico de 

Referência. 

Respostas de Primeira Linha 

Os níveis de atividade mantiveram a tendência de anos anteriores, sublinhando a continuidade 

das carências básicas: 

Refeições servidas: 13.815 

Banhos assegurados: 3.825 

Concretização dos Projetos de Vida 

A taxa de sucesso e retenção variou positivamente de acordo com os níveis de intervenção: 

https://www.google.com/search?q=N%C3%BAcleos+de+Planeamento+e+Interven%C3%A7%C3%A3o+Sem-Abrigo+%28NPISA%29&rlz=1C1PNBB_enPT963PT963&oq=NPISA&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyCQgAEEUYORiABDIHCAEQABiABDIHCAIQABiABDIHCAMQABiABDIHCAQQABiABDIHCAUQABiABDIHCAYQABiABDIHCAcQABiABDIHCAgQABiABDIHCAkQABiABNIBCTM5MzVqMGoxNagCCLACAfEFkWE94olz-Z8&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfAvGc94FUHocVo-yKLrfCNAazLULRtXhKk-MSQ6AUP8fbjp9I7bgd_Ok-K2_WxH4vFOUdOCR0g1OjmvR3AcgBfoKx-tjUXFZ4yIRoQb9g3hgYaS3uz21SeLhM0wUsH_c2LEhIcK_OdV6nuIQkUysh_caELP4I5PmL8RNBZ-N8SOQJ4&csui=3&ved=2ahUKEwikm5a0yI2UAxW-UqQEHWErMj4QgK4QegQIARAB
https://www.google.com/search?q=N%C3%BAcleos+de+Planeamento+e+Interven%C3%A7%C3%A3o+Sem-Abrigo+%28NPISA%29&rlz=1C1PNBB_enPT963PT963&oq=NPISA&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyCQgAEEUYORiABDIHCAEQABiABDIHCAIQABiABDIHCAMQABiABDIHCAQQABiABDIHCAUQABiABDIHCAYQABiABDIHCAcQABiABDIHCAgQABiABDIHCAkQABiABNIBCTM5MzVqMGoxNagCCLACAfEFkWE94olz-Z8&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfAvGc94FUHocVo-yKLrfCNAazLULRtXhKk-MSQ6AUP8fbjp9I7bgd_Ok-K2_WxH4vFOUdOCR0g1OjmvR3AcgBfoKx-tjUXFZ4yIRoQb9g3hgYaS3uz21SeLhM0wUsH_c2LEhIcK_OdV6nuIQkUysh_caELP4I5PmL8RNBZ-N8SOQJ4&csui=3&ved=2ahUKEwikm5a0yI2UAxW-UqQEHWErMj4QgK4QegQIARAB
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• Baixo Limiar (Nível I): Demonstrámos uma elevada estabilidade, com 86% dos utentes 

a manterem o seu projeto de vida. 

• Transição (Nível II): Registámos que 32% dos utentes (8 pessoas) progrediram para 

soluções estruturantes, como comunidades terapêuticas ou internamentos. 

• Autonomia (Nível III): Este foi o segmento de maior impacto, onde 53% dos utentes 

(25 pessoas) atingiram a autonomia total, com integração profissional e habitacional. 

Nível Total Principais Resultados 

Nível I 14 86% de retenção; 1 utente teve alta por não necessitar de apoio. 

Nível II 25 
32% de transição positiva para comunidades terapêuticas ou internamento 

psiquiátrico. 

Nível 

III 
47 53% de sucesso pleno (autonomia total com emprego e habitação). 

 

          

Considerações Finais e Desafios 

O fenómeno dos sem-abrigo em 2025 continuou a revelar-se de elevada complexidade, 

caracterizado por problemáticas acumuladas de saúde mental, dependências e rutura de redes 

de suporte. O reforço da equipa técnica em 2025 revelou-se determinante para a melhoria da 

qualidade da intervenção, permitindo respostas mais céleres a situações urgentes e a redução 

do rácio técnico gestor/pessoa em situação de sem-abrigo. Em suma, a complexidade do 

fenómeno do sem-abrigo requer respostas multidimensionais e coordenadas. Os dados de 2025 

validam a eficácia da metodologia aplicada, demonstrando que a combinação entre a 
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estabilização básica e o fomento da autonomia permite resultados concretos de reinserção. O 

apoio do Portugal 2030 consolidou o Projeto Esperança de Recomeçar como um pilar 

importante na estratégia de intervenção social do concelho de Cascais, assegurando não apenas 

a sobrevivência, mas a reconstrução de trajetórias de vida. 

Indicador Total 

Utentes Acompanhados 86 

Nº de Refeições servidas 13.815 

Nº de banhos registados 3.825 

Nº de indivíduos autonomizados (nível III)  47 (53%) 

 

CAAP – Centro de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial 

Destina-se a ex-toxicodependentes do género masculino, tendo em vista o treino de rotinas de 

horários, disciplina e reativação de competências intelectuais e físicas. O CAAP promove diversas 

atividades ocupacionais face às necessidades e características individuais dos seus beneficiários. 

Das 6 pessoas acompanhadas 2 integraram o mercado de trabalho, 1 abandonou o programa, 2 

pessoas mantêm programa de voluntariado e outro está com acompanhamento médico pelo 

que não tem possibilidade de efetuar o voluntariado. 

DOMUS SPES – Apartamento de Transição 

O Domus Spes afirma-se como uma resposta social intermédia e estruturante, especificamente 

direcionada para pessoas em situação de sem-abrigo. Este serviço transcende a mera solução 

habitacional temporária, configurando-se como um laboratório de autonomia onde a 

intervenção técnica prioriza a estabilização emocional, a reconstrução de competências de 

gestão doméstica, financeira, e o fortalecimento das redes de suporte social. 

Ao longo do ano de 2025, o projeto assegurou o acompanhamento contínuo de quatro utentes, 

todos provenientes do ciclo anterior. A natureza prolongada destas permanências é o reflexo 

direto de trajetórias de vida marcadas por uma elevada complexidade, que incluem fragilidade 

económica extrema, ausência de retaguarda familiar e a necessidade de tempos de recuperação 

mais dilatados para consolidar a estabilidade pessoal necessária antes da saída definitiva. No 

entanto, o processo de autonomização plena enfrenta barreiras externas críticas que 
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condicionam a rotatividade dos beneficiários. Os preços proibitivos do alojamento, os baixos 

rendimentos dos utentes, predominantemente dependentes de prestações sociais, bem como 

fatores demográficos, como a faixa etária dos residentes, são determinantes para a falta de 

rotatividade. Apesar destes constrangimentos, o balanço qualitativo da Domus Spes é 

francamente positivo. A segurança proporcionada por um espaço estruturado permitiu uma 

mitigação eficaz de riscos, reduzindo drasticamente a exposição dos utentes aos perigos 

inerentes à vida na rua. Paralelamente, observou-se um reforço significativo na dignidade e 

responsabilidade individual, através da aquisição de hábitos de organização e participação ativa 

na vida comunitária. Este acompanhamento técnico continuado tem sido fundamental na 

prevenção de recaídas, evitando o retrocesso para contextos de vulnerabilidade severa.  

AJAC  

Programa Ocupacional para Pessoas com Deficiência 

 

Enquadramento e Objetivos Estratégicos 

O Programa Ocupacional destina-se a adultos com défice cognitivo ou deficiência física, focando-

se na promoção da qualidade de vida e no reforço da autoestima. Através de uma intervenção 

personalizada, o programa procura assegurar a aprendizagem ao longo da vida e a info-inclusão, 

potenciando a autonomia e o desenvolvimento de competências relacionais num contexto de 

plena integração social. Atualmente, o projeto acompanha um grupo de 10 utentes (7 mulheres 

e 3 homens), com uma média de idades de 52 anos. 

Dinâmica das Atividades e Intervenção 

A oferta formativa e terapêutica combina o estímulo cognitivo — através de aulas de Português, 

Matemática e Inglês — com o desenvolvimento da motricidade e bem-estar físico, onde se 

destacam a ginástica, a hipoterapia e o surf adaptado. A vertente criativa e lúdica é trabalhada 

em ateliês de pintura, artesanato e jogos de mesa, ferramentas essenciais para a manutenção 

da destreza e da expressão individual. 

Destaques do Plano Anual 

O ano foi marcado por momentos de forte interação comunitária e intergeracional. O primeiro 

semestre centrou-se na expressão artística, com a festa de Carnaval (tema "Grease") e o projeto 

"Desfile de Estrelas", que promoveu o intercâmbio com outras instituições (Lar da Boa Vontade 

e Fundação S. Francisco de Assis). Em maio, o convívio com os idosos do "Espaço Raízes" 
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reforçou os laços sociais através de uma danceteria temática. Durante o período de verão, o 

foco deslocou-se para o exterior com caminhadas na Quinta da Alagoa e sessões regulares de 

Surf Adaptado na Praia de Carcavelos, atividades que se estenderam até setembro com gincanas 

e desafios de conhecimento. O último trimestre do ano foi dedicado à preservação de tradições, 

com a celebração do S. Martinho e a preparação das festividades de Natal, envolvendo os 

utentes na decoração e organização de eventos que celebram a partilha e o sucesso das metas 

alcançadas. 

Indicador Total 

Utentes acompanhados 10 

Média de idades  53 anos 
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ÁREA SÉNIOR 
 

UNIVERSIDADE SÉNIOR 

 

A Universidade Sénior do Centro Comunitário da Paróquia de Carcavelos (US-CCPC) afirma-se 

como uma iniciativa formativa de excelência, vocacionada para cidadãos com 55 ou mais anos. 

Assente num plano pedagógico abrangente, a sua missão transcende o ensino tradicional, 

focando-se no desenvolvimento de competências socioculturais e na mitigação do isolamento 

social. O projeto sustenta-se numa rede de professores voluntários que, através da partilha de 

saber e experiência, garantem uma oferta educativa diversificada que promove o bem-estar 

físico e cognitivo dos seus alunos. Com um Plano Pedagógico atento às motivações dos alunos, 

a US-CCPC privilegia a aprendizagem ao longo da vida, procurando fortalecer os laços sociais, 

mitigar a solidão e o isolamento social e contribuir para o bem-estar físico e cognitivo. 

Os períodos de funcionamento da Universidade Sénior são definidos pelo calendário letivo, com 

o período de inscrições a decorrer entre agosto e setembro. As atividades letivas iniciam-se em 

outubro e estendem-se até ao final de junho, prevendo interrupções nos períodos do Natal, 

Carnaval e Páscoa. O mês de julho é dedicado ao planeamento e organização logística do ano 

letivo seguinte. 

No ano letivo 2024/2025, a US-CCPC registou um total de 124 inscrições. No decorrer do ano, 

verificaram-se 22 desistências, cujos motivos foram analisados através da aplicação 

de questionários elaborados especificamente para este efeito. Este procedimento permitiu-nos 

analisar a experiência dos alunos na nossa instituição, identificar causas de saída — como por 

exemplo a incompatibilidade de horários — e aferir a sua intenção de regresso em anos letivos 

futuros. 
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Os dados do gráfico acima demonstram uma taxa de permanência elevada, ou seja, um elevado 

número de alunos que concluem o ano letivo, refletindo um acompanhamento próximo, bem 

como a adequação da oferta formativa às suas necessidades e interesses.  

O ano letivo terminou com um grupo de 102 alunos, com uma média de idades de 75 anos. 

Verifica-se uma predominância significativa do género feminino, representando cerca de 88% 

do total de alunos, um padrão frequentemente observado em contextos de respostas 

destinadas à população com 55 ou mais anos.   

No ano letivo em análise, a Universidade Sénior ofereceu um programa formativo abrangente, 

composto por 27 disciplinas que visaram o desenvolvimento cognitivo, físico e social dos alunos. 

Para uma melhor gestão pedagógica, a oferta estruturou-se nos seguintes eixos: 
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• Expressão Artística e Criativa: Reciclagem Criativa, Lãs e Linhas, Pintura, Dançando e 

Expressão Dramática. 

• Bem-Estar e Saúde: Força e Equilíbrio, Nutrição, Socorrismo, Ginástica, Alongamentos, 

Biodanza e Chi Kung. 

• Línguas e Humanidades: Inglês (I, II e III), Francês (I e II), Espanhol, História de Arte, 

Filosofia, Viagens e Destinos e Clube de Leitura. 

• Literacia Digital: Arte Digital, Informática e +Digital. 

• Cultura e Tradição: Cantares Tradicionais e Conversas à Solta. 

 

Complementando a oferta letiva, a US-CCPC promoveu um conjunto diversificado de iniciativas 

de carácter lúdico e cultural. Estas atividades foram fundamentais para fortalecer os laços 

comunitários e enriquecer o processo de longevidade de cada participante, destacando-se as 

seguintes realizações: 

Participação em Eventos e Parcerias Institucionais: 

• Gastronomia e Cultura: Participação no evento “Chefs On Fire”, a convite da Câmara 

Municipal de Cascais. 

• Intercâmbio Comunitário: Participação no “Baile de Natal,” a convite da UFCP, e 

no “Baile da Primavera,” organizado pela CMC. 

Visitas e Espetáculos Culturais: 

• Roteiro em Sintra: Visita cultural ao Museu Arqueológico de São Miguel de Odrinhas, 

seguida de almoço e passeio na Praia das Maçãs. 

• Artes e Música: Assistência à peça de teatro "Há bué tempo" e ao espetáculo 

musical "Para Sempre Marco". 

Datas Festivas e Convívio: 
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• Celebração de datas marcantes do calendário anual, promovendo a coesão do 

grupo: Festa de S. Martinho, Carnaval, Páscoa e Natal. Participação na festa Danceteria 

à Moda Antiga.  

Projetos de Cidadania, Sensibilização e Inovação: 

• Saúde e Desporto: Participação no Dia do Desporto Sénior, com a realização de uma 

caminhada. 

• Segurança: Ações de sensibilização desenvolvidas em parceria com a Proteção Civil. 

• Projetos Sociais e Intergeracionais: Workshop de Photovoice com a Rota Jovem, 

Projeto "Pensarmo-nos" com a Scholas Occurrentes e o Projeto de Literacia Digital em 

colaboração com a Escola Secundária de Carcavelos. 

 

 

   

O ano letivo encerrou com um almoço de convívio, que serviu de cenário para o estreitamento 

de laços entre alunos, professores e a equipa da US-CCPC. Este momento festivo foi enriquecido 

por diversas apresentações e exposições das turmas, onde foram partilhados os resultados 

práticos das competências adquiridas nas várias disciplinas ao longo do ano. 

O evento serviu ainda como espaço privilegiado de partilha e socialização, reforçando a coesão 

da nossa comunidade. A jornada encerrou-se com a entrega solene dos Certificados, um ato de 

reconhecimento público pelo empenho e dedicação de cada aluno no seu percurso. Este 

desfecho reafirmou o sucesso do ano 2024/2025 e o impacto positivo da universidade na 

promoção de um Envelhecimento Ativo e integrado. 
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Indicador Total 

Nº de alunos inscritos 124 

Média de idades  75 anos 

Nº de disciplinas 27 

Nº de professores voluntários 16 

 

 

   

 

ESPAÇO RAÍZES 

 
O Espaço Raízes configura-se como um programa de atividades ocupacionais destinado a 

pessoas com mais de 65 anos, residentes na União das Freguesias de Carcavelos e Parede. O 

programa foca-se na prevenção e mitigação de situações de solidão e isolamento social, 

promovendo ativamente a manutenção das capacidades físicas e cognitivas dos seus utentes. 

Esta intervenção visa retardar o declínio motor, cognitivo e psíquico frequentemente associado 

ao processo de envelhecimento, garantindo um acompanhamento personalizado que responde 

às necessidades reais de uma população que, embora autónoma nas atividades da vida diária, 

possa apresentar dependências de grau leve a moderado. 
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No que respeita à componente logística, o serviço assegura o fornecimento de almoço e lanche 

de segunda a sexta-feira. O Espaço Raízes reafirma o seu compromisso com a promoção de um 

envelhecimento ativo e digno, diferenciando-se pela proximidade e pela qualidade da resposta 

prestada à comunidade sénior local.  

Os Beneficiários: 

O Espaço Raízes dispõe de uma sala polivalente destinada à permanência dos utentes e para o 

desenvolvimento das diversas atividades planeadas.  No decurso do ano de 2025, o serviço 

prestou apoio a um total de 17 beneficiários em diferentes períodos, registando-se uma 

distribuição demográfica composta por 3 utentes do género masculino e 14 do género feminino. 

No final do ano de 2025, o Espaço Raízes registou uma frequência diária efetiva de 10 utentes. 

O perfil demográfico deste grupo caracteriza-se por uma predominância acentuada do género 

feminino, com 9 utentes face a 1 utente do género masculino. A média de idades do grupo fixa-

se nos 86 anos, evidenciando a longevidade da população servida e a necessidade contínua de 

respostas adaptadas à quarta idade.  A manutenção da autonomia nas atividades da vida diária 

confirmam o Espaço Raízes como um pilar importante na prevenção do isolamento social, 

cumprindo o objetivo de atrasar a institucionalização. 
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O plano de intervenção assenta numa programação semanal diversificada, desenhada para 

estimular as várias dimensões do envelhecimento ativo. No domínio da manutenção física e do 

bem-estar, destacam-se a prática de ginástica geriátrica e a jardinagem, enquanto o estímulo 

cognitivo e a expressão artística são assegurados por oficinas de pintura, trabalhos manuais, 

sessões de cinema e canto. A componente lúdico-social é reforçada através de tardes de jogos 

e gincanas, que promovem o convívio e a agilidade mental dos utentes. 

A estratégia de abertura à comunidade é um dos focos do serviço, materializando-se em 

dinâmicas intergeracionais regulares com a Creche do CCPC. Estes encontros ocorrem em datas 

de relevo, como o Dia Internacional da Mulher, o Dia Mundial da Criança, o Dia Internacional do 

Idoso e a celebração tradicional do Pão por Deus, fomentando a partilha de afetos e saberes 

entre gerações. Esta vertente foi ainda ampliada através de uma parceria estratégica entre o 

CCPC e a St. Julian's School, que permitiu o desenvolvimento de atividades conjuntas entre 

alunos e utentes, enriquecendo a experiência social de ambos os grupos. 

 

Adicionalmente, o ano de 2025 beneficiou de parcerias externas, destacando-se a realização de 

sessões de Tangoterapia, durante um semestre. Esta iniciativa, promovida pela Plataforma 

Envelhecer Melhor em Cascais, constituiu uma ferramenta terapêutica inovadora, com 

benefícios comprovados ao nível do equilíbrio, da coordenação motora e da saúde emocional 

dos participantes.  

 

 

Indicador Total 

Nº total de utentes 17 
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Indicador Total 

Média de idades  86 anos 

 

 

“A minha mãe ganhou vida. Muito obrigada!” 

(Filha de utente em Espaço Raízes) 

 

“Parabéns por todas as iniciativas que promovem na Universidade Sénior, o que faz desta, 

seguramente, uma das melhores da área metropolitana de Lisboa. Sei o que digo e do que falo.” 

(Maria Vital - Aluna US-CCPC) 

 

APOIO DOMICILIÁRIO 

Enquadramento e Objetivos Estratégicos 

 O Serviço de Apoio Domiciliário (SAD) configura-se como uma resposta social determinante 

para a manutenção da dignidade e autonomia de indivíduos e famílias no seu contexto de vida 

habitual. Este serviço foca-se na prestação de cuidados personalizados a pessoas que, por 

motivos de doença, deficiência ou processos de envelhecimento, se encontram impossibilitadas 

de assegurar a satisfação das suas necessidades básicas e instrumentais. O objetivo central da 

nossa intervenção é triplo: garantir o conforto e a segurança dos utentes, promover o seu 

equilíbrio psicossocial e retardar, tanto quanto possível, a institucionalização precoce, 

assegurando que o domicílio permanece o lugar central do cuidado. 
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Caracterização da População Servida  

No decurso de 2025, o SAD prestou apoio direto a um total de 76 pessoas, consolidando a sua 

relevância na rede de cuidados da comunidade. A análise demográfica do grupo revela uma 

predominância do género feminino (64%), com 49 utentes, face a 27 utentes do género 

masculino (36%), seguindo a tendência de longevidade observada noutras valências da 

instituição. A média de idades situa-se nos 83 anos, evidenciando um público maioritariamente 

inserido na quarta idade, o que exige uma especialização contínua das equipas de assistência. 

No que respeita à estrutura familiar e social, a caracterização pelo estado civil demonstra uma 

prevalência de viuvez, fator que reforça a importância do SAD como o principal elo externo e 

suporte afetivo para muitos dos nossos beneficiários. 

 

Perfil Clínico e Níveis de Dependência 

A complexidade da intervenção é espelhada pela diversidade das patologias acompanhadas. 

Numa análise comparativa com períodos homólogos, verificou-se uma incidência significativa 

de doenças osteoarticulares, cardiovasculares e demências. Estes diagnósticos traduzem-se em 

níveis de dependência distintos: 

• Dependência Ligeira a Moderada: Utentes que necessitam de apoio focado em tarefas 

instrumentais (limpeza, alimentação, gestão de medicação) e que são a maioria. 

• Dependência Elevada/Total: Casos que exigem cuidados de higiene e conforto 

complexos, posicionamentos e acompanhamento técnico de forma mais permanente. 
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Dinâmica de Serviços Prestados 

Para responder a este perfil, o SAD distribuiu a sua atividade por vários tipos de serviços. A 

análise comparativa demonstra que a higiene pessoal e o suporte nutricional continuam a ser 

as áreas de maior volume de intervenção sendo igualmente relevante o apoio psicológico às 

famílias e cuidadores nomeadamente aos cuidadores informais. Este serviço garante uma 

resposta profundamente humanizada. 

  

Indicador Total 

Nº total de utentes 76 

Média de idades  83 anos 
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ÁREAS DE SUPORTE 
 

VOLUNTARIADO 

O ano de 2025 revelou-se um período de conquistas para o voluntariado no Centro Comunitário 

(CCPC). Através de uma dedicação que somou 4.133 horas de serviço, a nossa rede de 

voluntários não só impulsionou a qualidade dos serviços prestados, como expandiu a capacidade 

de intervenção junto da comunidade. 

Dinâmica e Perfil  

Como já é tradição, existe um dinamismo permanente na captação de novos voluntários. Ao 

longo do ano, recebemos 89 novas inscrições, que resultaram na integração de 52 novos 

voluntários, totalizando uma equipa de 83 voluntários ativos. Este grupo destaca-se pela sua 

diversidade e qualificação. O perfil dos novos voluntários é predominante feminino, contando 

com 68 voluntárias, e caracteriza-se por um elevado nível académico, sendo a maioria 

estudantes de licenciatura/mestrado ou licenciados. Observamos um fenómeno interessante de 

solidariedade intergeracional, onde a energia dos jovens (entre os 15 e os 25 anos) se funde com 

a experiência dos voluntários seniores (com mais de 60 anos). A ligação territorial é outro ponto 

forte: a maioria dos voluntários reside em Carcavelos, o que fortalece os laços de vizinhança e 

proximidade. Quanto à origem do contacto, o mundo digital e as parcerias académicas — com 

especial relevo para a Nova SBE — foram as principais portas de entrada para quem desejou 

colaborar connosco. 

Áreas de Atuação e Alianças Estratégicas 

O interesse dos voluntários tem sido canalizado para as diversas áreas do Centro, com um foco 

particular na Creche e Universidade Sénior. Este trabalho é sustentado por uma rede sólida de 

parcerias que elevam o CCPC a um patamar internacional e corporativo. 

Destacamos a colaboração com o Serviço Voluntário Europeu, em parceria com a Associação 

Juvenil ProAtlântico, que nos permitiu acolher jovens voluntários de França e da Holanda, 

trazendo uma valiosa dimensão intercultural ao nosso dia a dia. No plano nacional, celebrámos 

15 anos de parceria com o Grupo Mello/Brisa, uma relação de confiança que continua a dar 

frutos em várias áreas do Centro. A colaboração com instituições de prestígio como o Colégio 

St. Julian's School e a Nova SBE reforça o nosso compromisso com a educação para a cidadania. 

Reconhecimento e Satisfação 
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O ano foi também marcado por momentos de partilha e celebração, como o Dia Internacional 

do Voluntariado e a participação na Feira de Voluntariado da Nova SBE, momentos dedicados 

ao networking institucional e divulgação da nossa missão. 

O sucesso deste modelo de gestão de voluntariado reflete-se na satisfação de quem connosco 

colabora. Segundo os dados recolhidos nos questionários de satisfação, 99% dos nossos 

voluntários declaram-se satisfeitos ou muito satisfeitos com a experiência global no CCPC. Este 

indicador é, para nós, a maior prova de que o voluntariado no CCPC é mais do que um serviço; 

é uma comunidade de pertença e realização pessoal. 
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https://centrocomunitario.net/voluntariado/ 

Indicador Total 

Nº de novas inscrições 89 

Nº total Voluntários ativos 83 

Nº de Horas de Voluntariado 4.133 

Grau de satisfação 99% 
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ANGARIAÇÃO DE FUNDOS  
 

Re-coopera: Economia circular e Impacto Social 

O projeto Re-Coopera afirma-se como uma iniciativa central na estratégia de sustentabilidade 

do CCPC, promovendo a economia circular através da reutilização de bens doados pela 

comunidade. Após uma triagem rigorosa, os artigos em bom estado são canalizados para o 

suporte logístico das diversas áreas do CCPC ou disponibilizados ao público na nossa rede de 

pontos de venda: Mercado CCPC, Loja das Galerias do Junqueiro e Loja de Matarraque. 

Modernização e Dinamização da Rede de Vendas 
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O ano de 2025 foi marcado pela revitalização da Loja de Matarraque. Com o objetivo de superar 

uma fase de estagnação, investiu-se na renovação da imagem e da dinâmica do espaço, 

reabrindo em novembro com um conceito alinhado Re-coopera. 

• Foco Estratégico: O mobiliário passou a ter uma presença residual, otimizando o 

espaço para artigos de maior rotatividade, dada a atual limitação logística de recolha e 

entrega de grandes volumes. 

• Gestão de Equipas: Implementou-se um sistema de rotatividade entre os 

colaboradores, o que permitiu uma maior diversidade no atendimento e uma energia 

renovada no quotidiano da loja. 

 

  

Eventos e Presença na Comunidade 

Na vertente de eventos destacou-se o Mercado Re-Coopera com duas edições temáticas de 

grande sucesso — o Mercado de Carnaval (fevereiro) e o Mercado de Natal (novembro). Este 

último contou com um Fashion Show exclusivo, organizado com o apoio fundamental dos pais 

da Associação de Pais do colégio St. Julian’s, gerando o envolvimento da comunidade mais 

alargada. Da participação externa, o projeto reforçou a sua visibilidade ao marcar presença em 

diversos eventos locais, destacando-se as Festas de Carcavelos. 

Em termos de parcerias de continuidade, destaca-se o Contentor de roupa nas instalações da 

Nova SBE com recolhas e medição de impacto regular. 
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O Valor do Voluntariado 

O sucesso operacional do Re-Coopera é indissociável da dedicação da nossa equipa. Em 2025, 

contámos com a colaboração ativa de 17 voluntários, cujo compromisso foi essencial para a 

gestão diária e para o sucesso dos eventos realizados. 

Indicadores de Desempenho e Sustentabilidade 

Categoria Indicador 

Reciclagem Têxtil 54 Toneladas de desperdício encaminhadas para valorização. 

Voluntariado 17 Voluntários ativos no projeto. 

Impacto Ambiental Redução significativa da pegada ecológica através da economia circular. 

 

Indicadores Reciclagem Têxtil 

Todo o desperdício foi encaminhado para a reciclagem têxtil (54T), contribuindo  desta forma 

para a sustentabilidade ambiental.  

 

Desafios Operacionais e Infraestrutura 



Relatório de atividades e contas 2025 
 

40 
Av. do Loureiro 394, 2775-599 Carcavelos l T. 214 578 952 l NIF: 502 127 600 l www.centrocomunitario.net 

Apesar do crescimento do projeto, o ano de 2025 apresentou desafios infraestruturais 

significativos, nomeadamente na Tenda do Mercado Re-Coopera. Devido à severidade dos 

fenómenos climatéricos (temporais), a estrutura sofreu danos consideráveis, resultando numa 

degradação visível da dignidade do espaço. Esta situação afetou não só a experiência de 

atendimento ao público, mas também as condições de trabalho da equipa e dos voluntários. 

Face a este diagnóstico, torna-se imperativo e prioritário o investimento numa nova estrutura 

(tenda) para o ciclo de 2026, de forma a dotar o mercado das condições de segurança, conforto 

e imagem adequadas à relevância do projeto. 

    

Consignação do IRS 

 Ainda ao nível da angariação de fundos, destaca-se a Campanha de Consignação do IRS que este 

ano passou de 0,5% para 1%. 

Amigos do Centro 

Esta campanha está a funcionar há vários anos, no entanto é necessário voltar a investir na sua 

comunicação e mobilização da comunidade. 

ESPAÇO & EVENTOS 

 
O Centro Comunitário é bastante procurado para a realização de eventos, quer privados, 

corporativos e institucionais, num total de 22 cedências. 

 

REPRESENTAÇÃO EXTERNA 

 

O CCPC faz parte da Rede Social de Cascais e da Comissão Social de Freguesia. Está 

representado no Conselho Geral do Agrupamento de Escolas de Carcavelos e faz parte do 
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CMAJ (Conselho Municipal para os Assuntos da Juventude). 

Estamos representados nas várias plataformas de trabalho e apoio do Município: Envelhecer 

Melhor em Cascais, Privação Material, Crescer Melhor em Cascais; Conselho Local para a 

Inclusão em Cascais (CLIC) e Núcleo de Planeamento e Intervenção Sem-Abrigo (NPISA). 

DESTAQUES CRONOLÓGICOS  

• 21 de janeiro: Estreia do espetáculo “Mulheres com Voz” (Universidade Sénior) no 

espaço do Criarte, com encenação de Cláudia Martins. 

• 29 de janeiro: Intercâmbio geracional com aula de dança e movimento para utentes 

do Espaço Raízes e AJAC, em parceria com a Escola Superior de Dança de Lisboa. 

• 30 de janeiro: Inauguração da requalificação do espaço “Esperança de Recomeçar” 

(apoio a pessoas em situação de sem-abrigo) e beneficiação da cozinha/lavandaria, 

com apoio do OP19 com a presença do presidente da CMC e executivo bem como o 

presidente da UFCP e executivo. 

• 31 de janeiro: Realização de simulacro de segurança com o apoio dos Bombeiros de 

Carcavelos. 

• 13 de fevereiro: Encontro intergeracional com os jovens da Scholas Occurrentes e 

alunos da Escola Secundária de Carcavelos no Espaço Raízes. 

• 23 de fevereiro: Celebração da tradicional Festa de Carnaval. 

• Março: Lançamento da campanha anual de consignação de IRS. 

• 04 de abril: Workshop de Literacia Digital na Nova SBE (Projeto Finanças para Todos) 

para alunos da Universidade Sénior (US). 

• Abril: Ação de solidariedade do Re-coopera: oferta de material escolar para crianças 

na Guiné-Bissau. 

• 12 de maio: "Danceteria à Moda Antiga", promovendo o convívio entre várias 

gerações. 

• 16 de maio: Comemoração do 44.º Aniversário do CCPC. 

• 19 de maio: Desfile de Estrelas: Evento inclusivo com utentes do AJAC, Lar da Boa 

Vontade e Associação S. Francisco de Assis, integrando cães que estão para adoção. 

• 21 de maio: Visita cultural dos alunos da US ao Museu Arqueológico de S. Miguel de 

Odrinhas. 

• 05 de junho: Representação externa do grupo de teatro da US em Évora (Polo de 

Canaviais) com a peça “Indiferença Não”. 

• 23 de junho: Apresentação da peça “Indiferença Não” no palco do Criarte. 

• 27 de junho: Encerramento do ano letivo da US com almoço oficial e presença da 

Vereadora Diana Vale e executivo da UFCP. 
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• Junho: Workshop de Escrita Criativa. 

• 01 a 31 de julho: “Porta Aberta”, programa de atividades de tempos livres para 

crianças dos 6 aos 12 anos. 

• 25 de julho: Reforço da frota do SAD com a entrega de duas viaturas elétricas, com o 

apoio da CMC. 

• 25 de julho: Reunião de partilha de Boas Práticas entre as Universidades Seniores do 

Concelho no CCPC dinamizada pelo professor António Marques dos Santos, vice-

presidente do CCPC e o professor José Ramalho Fontes com a presença de 

representantes das Universidades Séniores de Sassoeiros, Manique e Academia Sénior 

da Cruz Vermelha Portuguesa. 

• 29 de julho: Atividade de Surf Adaptado para os utentes do AJAC. 

• 03 de setembro: Início do novo ano letivo na Creche. 

• 10 de setembro: Mudança do AJAC para as novas instalações no Edifício Novo. 

• 01 de outubro: Celebração do Dia Internacional da Pessoa Idosa e abertura do ano 

letivo da US. 

• 03 de outubro: Formação pedagógica para a equipa da Creche: “Brincadeira livre ao 

ar livre”. 

• 18 de outubro: Seminário “Envelhecimento Ativo em Cascais – O papel das 

Universidades Séniores”. Esta iniciativa contou com oradores da Academia Sénior da 

Cruz Vermelha Portuguesa, Universidade Sénior de Manique, Universidade Sénior de 

Sassoeiros e a Universidade Sénior do CCPC representada pela pelo professor António 

Marques dos Santos. A moderação esteve a cargo do prof. José Ramalho Fontes e a 

encerrar a vereadora Diana Vale. 

• 10 de novembro: Lançamento da Campanha do Cabaz de Natal. 

• 11 de novembro: Celebração do S. Martinho com o tradicional magusto. 

• Participação no “Bon Fire”, organizado pelo colégio St. Julians School  

• 20 de novembro: Reabertura da Loja Re-coopera de Matarraque. 

• 22 de novembro: Mercado de Natal e Evento de Moda. 

• 5 de dezembro: Celebração do Dia Internacional do Voluntário. 

• 16 de dezembro: Festa de Natal da Creche com a "Vila Natal"  

• Entrega de Cabazes de Natal às famílias apoiadas e brinquedos às crianças. 

• Festa de Natal do Centro e Almoço de Natal dos beneficiários do projeto Esperança de 

Recomeçar. 
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UNIDADE DE PRODUÇÃO ALIMENTAR – UPA 

 
A Unidade de produção alimentar serviu 58.772 refeições ao longo do ano. 

 

RECURSOS HUMANOS  
 

O CCPC terminou o ano de 2025 com 51 colaboradores com vínculo contratutal, destes, 1 é uma 

substituição, 41 têm vínculo efectivo. São maioritariamente mulheres (82%) e em termos de 

habilitações literárias a maioria (44%) possui o ensino secundário. 

 

Indicador Total 

Nº de trabalhadores 51 

Vínculo efetivo 80% 

Género Feminino 82% 

Habilitações literárias 44% - 12º ano 

 

ESTÁGIOS E COOPERAÇÃO COM O ENSINO 

 

A valorização do capital humano e a abertura à comunidade académica foram pilares centrais 

no último ano. No capítulo dos estágios curriculares, o Centro serviu de campo de 

aprendizagem para dois futuros Auxiliares de Educação e dois alunos de Serviço Social da 

Universidade Lusófona. Destaca-se ainda a colaboração com a Faculdade de Belas-Artes, 

através de um estágio de Mestrado em Educação Artística, que trouxe novas perspetivas 

pedagógicas à instituição. No âmbito da responsabilidade social, destacamos a parceria com o 

Lar da Boa Vontade, através da qual acolhemos um estágio para Atividades Socialmente Úteis, 

focado na inclusão de pessoas com deficiência. 

 

Horas Comunitárias 

Numa parceria com a Direção Geral de Reinserção Social e Serviços Prisionais, o Centro 

Comunitário integrou 7 pessoas num total de 410 horas de trabalho comunitário. 

 

AUDITORIAS, VISITAS DE ACOMPANHAMENTO E CONFORMIDADE 
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No âmbito do controlo e monitorização das nossas atividades, o ano foi marcado por 

importantes ações inspetivas. Iniciamos o ano com uma vistoria técnica às instalações elétricas, 

fizemos formação sobre legionela e monitorização regular da qualidade da água.  Recebemos a 

visita de acompanhamento da Segurança Social à Creche e a vistoria da ANEPC, cujas conclusões 

e orientações estão já a ser integradas nos nossos planos de ação corretiva. No que respeita à 

Qualidade, mantivemos o rigor através de auditorias internas e externas (SGS), que resultaram 

na identificação de oportunidades de melhoria e não conformidades menores, todas sob 

monitorização.  

A transparência financeira foi reforçada pela auditoria às contas realizada pela NUCASE. Por fim, 

no que toca à expansão dos serviços, o licenciamento do SAD e a respetiva candidatura ao 

PROCOOP encontram-se dependentes da regularização documental necessária, processo que 

continuará a ser prioridade no próximo período. 

GLOSSÁRIO 

CCPC – Centro Comunitário da Paróquia de Carcavelos 

ER – Esperança de Recomeçar 

AJAC – Oficina Ocupacional para pessoas com deficiência 

UPA – Unidade de Produção Alimentar 

US – Universidade Sénior 

OP – Orçamento Participativo 

CMC – Câmara Municipal de Cascais 

UFCP – União de Freguesias Carcavelos Parede 

NPISA – Núcleo de Planeamento e Intervenção Pessoas em situação de Sem-Abrigo. 

IEFP – Instituto de Emprego e Formação Profissional 
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INDICADORES FINANCEIROS 
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Escola Secundária de Carcavelos 

Instituto Superior de Ciências Sociais e Políticas 
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PROPOSTA DE APLICAÇÃO DE RESULTADOS 
 
A Direção do Centro Comunitário da Paróquia de Carcavelos, entende que o resultado líquido 

referente ao exercício de 2025 seja levado à conta de resultados transitados. 
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